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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA PREMIUM

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, co
identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empreséfiéli S T TeNRS: Inscricao Esta
INTERFIBRAS SERVICOS LTDA 61.412.264/0001-47 Isento
Enderego: Cidade/UF:

Rua Dom Pedro II, n° 123, Sala 3, Jd. Sdo Francisco Rondonoépolis/MT
CEP; ' Telefone/Central de Atendimento: E-mail:

78.700-426 (66) 3411-1000 administrativo@interfibras.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme
identificado no TERMO DE ADESAO.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos
da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestagéo livre, informada e inequivoca a
autorizacdo do tratamento de seus dados pessoais.

As partes acima identificadas, tém entre si, justo e contratado, de comum acordo e na melhor
forma de direito, o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
TECNICA PREMIUM, que sera regido pela legislagdo vigente e pelas clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de assisténcia técnica premium,
através de atendimento telefénico, acesso remoto ou visita técnica em casos de problemas com
dispositivo(s) localizado(s) no enderego informado pelo CONTRATANTE & CONTRATADA no
momento do seu cadastro. Os servigos seréo prestados seguindo as condigdes gerais descritas
neste contrato e no TERMO DE ADESAO.

1.2 Ser&o objetos de servigo do presente contrato:

1.2.1 ATENDIMENTO TELEFONICO: Através de uma Central de Assisténcia exclusiva para os
clientes Premium, que estara disponivel ao CONTRATANTE das 08h00 as 18h00, através do
telefone informado no site. O CONTRATANTE recebera orientagoes de como solucionar
problemas emergenciais que impegam 0 bom funcionamento de hardware, software, internet e
periféricos relacionados aos problemas listados nas condicdes gerais integrantes deste contrato.
1.2.2 ACESSO REMOTO: A Central de Assisténcia, apos identificar a possibilidade de realizar o
acesso remoto no microcomputador do CONTRATANTE, podera assumir o comando de sua
maquina via internet com o fim unico e objetivo de tentar solucionar o(s) problema(s) (s)relatado
por este Ultimo, desde que o problema esteja relacionado no TERMO DE CONTRATAGCAO DE
SERVICOS, conforme o plano contratado.
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Paragrafo unico. A Central de Assisténcia devera executar os servigos ora contratados e 0
observancia a privacidade e intimidade do CONTRATANTE, sendo vedada qualquer interfe
cia ou circulagdo de arquivos e informagoes pessoais do CONTRATANTE a que a Central de
Assisténcia e seus prestadores tiverem acesso em decorréncia da prestagdo de servigos ora
CONTRATADA.
1.2.3 VISITA PARA ASSISTENCIA TECNICA: A CONTRATADA enviard um técnico de
informatica ao local onde se encontra o dispositivo do CONTRATANTE para diagnosticar o
problema, desde que referido problema esteja previsto nas condi¢des gerais do PLANO
contratado.
1.2.3.1 O envio do técnico sera realizado apenas mediante prévia tentativa de solugéo do
problema através do acesso remoto, nos termos da clausula 1.2.2.
1.2.3.2 A visita técnica devera ser solicitada por meio de prévio agendamento atraves do
telefone. Esta visita ocorrera nos periodos diurno ou vespertino, sendo considerado aquele
(diurno) das 08 as 12 horas e este ultimo (vespertino) das 13 as 18 horas.
1.2.3.3 A visita técnica podera ser realizada de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h, e
aos sabados das 08h as 12h, exceto em feriados.
1.2.3.4 O prazo de atendimento para as visitas técnicas sera de até 48 (quarenta e oito) horas,
contados da data do contato para agendamento.
1.2.3.5 No dia designado para a visita técnica, a CONTRATADA entrara em contato com o
CONTRATANTE, por meio do telefone cadastrado para confirmar o atendimento no enderego
registrado junto 8 CONTRATADA.
1.2.3.6 O CONTRATANTE podera solicitar visita técnica adicional ao limite estabelecido no
PLANO contratado. Neste caso, a CONTRATANTE cobraré o valor da visita técnica adicional. A
assisténcia, por meio da visita técnica, somente sera prestada pela CONTRATADA no enderego
do CONTRATANTE cadastrado junto 8 CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

2.1 Sao responsabilidades do CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento pontual dos servigos decorrentes deste contrato, conforme o descrito na
clausula quarta;

b) Fornecer &8 CONTRATADA todas as informagdes necessarias para realizagao de cadastro e
prestagdo dos servigos, responsabilizando-se integralmente, inclusive no &mbito civel e criminal,
por qualquer informagao que tenha sido apresentada de maneira iniddnea, bem como assumir
toda e qualquer responsabilidade decorrente de eventual omissdo, desonerando, por conseguin-
te, completamente a CONTRATADA.

c) Apresentar & CONTRATADA, todos os documentos necessarios para garantir o bom e fiel
cumprimento do presente contrato de assessoria/consultoria, ciente desde ja que tais documen-
tos podem ser solicitados a qualquer tempo.

2.2 O ndo recebimento do documento de cobranga, se esta for a forma de pagamento, até a
data de vencimento ndo isentara a CONTRATANTE da responsabilidade pelo pagamento,
devendo comunicar o fato previamente a data de vencimento.

2.3 Através de uma Central de Assisténcia, que estara disponivel ao CONTRATANTE das 08h
as 18h, através do telefone informado no site o CONTRATANTE recebera orientagdes de como
solucionar problemas emergenciais que impegam o bom funcionamento de hardware, software,
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internet e periféricos relacionados aos problemas listados nas condigoes gerais int
deste contrato.
CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Sao de responsabilidade da CONTRATADA, a execucdo dos seguintes servigos e providén-
cias:

a) Utilizar das técnicas compativeis com a atividade ora contratada, empregando seus melhores
esforgos no éxito da mesma.

b) Acompanhar todos os atos relacionados com o servigo objeto do presente instrumento.

c) Arquivar os documentos derivados do presente contrato por um periodo 05 (cinco) anos e
apresenta-los quando solicitados pelo CONTRATANTE;

e) Responder as solicitagoes e davidas do CONTRATANTE em um prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

3.2 Ainda, a CONTRATADA devera, sempre que solicitada, fornecer esclarecimentos completos
e detalhados sobre o desenvolvimento dos servigos prestados, bem como manter equipe técnica
devidamente capacitada, com conhecimento técnico compativel com as atividades contratadas,
de modo a assegurar o atendimento adequado e eficiente das demandas do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - PREGO E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1 O CONTRATANTE nao pagara @ CONTRATADA valores referente a visita técnica de reparo,
entretanto para os casos em que demandar complemento de material utilizado no servigo da
visita técnica sera cobrado apartado, mediante abertura de ordem de servigo.

4.1.1 Sobre a remuneragdo pactuada no item 4.1, encontram-se todos os impostos, taxas e
contribuigdes incidentes, cujo recolhimento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2 O pagamento devera ocorrer por meio de boleto bancario, ou outra forma de pagamento
determinada no Termo de Adesé&o.

4.3 Em caso de atraso por parte do CONTRATANTE quanto ao pagamento do servigo
efetivamente prestado, devera incidir sobre o valor do presente instrumento, multa pecuniaria de
2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregao monetaria.

4.4 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do
indice IGPM-FGV ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagéo desse
indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - INADIMPLEMENTO

5.1 Se uma das Partes for inadimplente nas suas obrigagdes e a falta cometida for passivel de
ser sanada, a parte que se considerar prejudicada notificara por escrito & outra parte, para que
repare a violag&o no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de rescisao contratual.

5.2 O n3o pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara, além da incidéncia
dos valores previstos na clausula 4.4:

5.2.1 A SUSPENSAO do fornecimento do servigo, até a comprovagao do efetivo pagamento;
5.2.2 O CANCELAMENTO do Servigo e a consequente resciséo contratual depois de transcorri-
do o periodo de 30 (trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada @ CONTRATADA a
inclusdo dos dados da CONTRATANTE nos sistemas de protegdo ao credito.
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CLAUSULA SEXTA — TOLERANCIA

6.1 A abstencdo, pelas Partes, do exercicio de qualquer direito que lhes caiba e eventual
concordancia com atrasos no cumprimento ou inadimplemento de obrigagdes, ndo importa em
alteragdo ou novagdo das obrigagdes contratuais, nem afetara os direitos e faculdades
outorgadas as Partes, os quais poderao ser exercidos em qualquer tempo.

CLAUSULA SETIMA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

7.1 O presente contrato poderé ser extinto nas seguintes hipoteses:

7.1.1 Por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa,
mediante aviso prévio e formalizado a outra parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, perdurando-se as obrigagdes contratuais das partes durante este periodo;

7.1.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes;

7.1.3 Por rescisdo, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagbes neste contrato avengadas, nao
isentando a CONTRATADA de suas responsabilidades referentes ao zelo com informagdes e
dados da CONTRATANTE.

7.2 O presente contrato ainda podera ser extinto:

7.2.1 Pela morte do CONTRATANTE, caso este seja pessoa fisica;

7.2.2 Pelo escoamento do prazo nele previsto, se determinado;

7.2.3 Pelo inadimplemento de qualquer das partes;

7.2.4 Pela impossibilidade da continuagéo do contrato, motivada por forga maior;

7.2.5 Em caso de negligéncia, imprudéncia, impericia, dolo ou ma-fé na execugdo dos servigos
contratados.

7.3 A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE ao fim do presente contrato,
declaragdo de que o contrato esta findo atestando que ndo subsiste mais relagao juridica entre
as Partes.

7.4 A rescisdo do presente instrumento de contrato, ndo extingue os direitos e obrigagdes que
as partes tenham entre si e para com terceiros.

7.5 O presente contrato podera ser também rescindido, de pleno direito, independentemente de
qualquer notificagéo, a critério da parte prejudicada, no caso de faléncia, pedido de recuperagao
judicial, extrajudicial ou inicio de processo de liquidagéo, ou ainda por descumprimento das
obrigagdes contratuais pela parte adversa.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDIGOES GERAIS

8.1 Salvo com a expressa autorizagdo da CONTRATANTE, é vedado a CONTRATADA transferir
a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e garantias deste contrato, ficando em qualquer
hipotese obrigada perante o CONTRATANTE pelo exato cumprimento das obrigagbes dele
decorrentes.

8.2 Quaisquer alteragdes que o objeto contratual vier a sofrer, ou quaisquer outras clausulas

contratuais que necessitarem de alteragdo ou inclusdo serao celebrados através de termos
aditivos.
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8.3 Nenhuma das partes serd responsabilizada pelo ndo cumprimento de suas obriggeo et
contratuais, quando resultantes de caso fortuito ou de forga maior.
8.4 Fica assegurado as Partes revisarem 0s valores contratuais, mediante acordo, caso seja
verificada situagdes que justifiquem a intervengéo para garantir o equilibrio econémico-financeiro
do contrato em toda sua execugdo, a exemplo de alteragdes no valor cambial do dolar norte-
americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo dos valores contratados,
demais alteragbes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das
Partes.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICIDADE

9.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de
titulos e documentos da Cidade de Rondondpolis/MT e encontra-se disponivel no enderego
virtual eletrénico: www.interfibras.com.br.

9.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagbes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de
servicos, mediante termo aditivo contratual que seré registrado em cartério e disponibilizado no
endereco virtual eletrénico enderego do site. Qualquer alteracdo que porventura ocorrer, sera
comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletrénico(e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o
que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

10.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

10.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contrata-
¢éo pelo respectivo titular do contrato;

10.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da
PRESTADORA identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de documen-
tos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;
10.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilha-
mento para orgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com
autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no extrito
cumprimento do dever legal, bem como com os orgdos de protegdo ao crédito a fim de garantir a
adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

10.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para
garantir a fiel execugéo do contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7°
da LGPD, razao pela qual as finalidades descritas na clausula 16.1 n&o s&o exaustivas.

10.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;
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10.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descrito
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTAD i‘v._‘ i
bem como do ASSINANTE. =
10.3 E garantido ao ASSINANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com 0 art. 9° da
LGPD, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracgdo do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatidao, clareza, relevancia
e atualizagao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento. Todas as informagdes estaréo faciimente acessiveis, de forma clara e precisa,
sobre a realizagdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial.

10.3.1 O ASSINANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também
possui o direito de solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento,
com excegdo das hipdteses previstas no art, 16 desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada
sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de
documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o
ASSINANTE deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera preencher uma declaragao
neste sentido, ciente que a revogagéo de determinados dados podera importar em eventuais
prejuizos na prestagdo de SEervigos;

10.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contra-
tos/documentos fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servicos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com 0
determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumpri-
mento da obrigagéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.
10.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar
seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

10.5 A PRESTADORA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que
colhera e tratara os dados na forma da lei;

10.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutencdo do registro das operagoes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

10.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na clausula 16.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE
LEVEL AGREEMENT)

11.1 Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do
presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela PRESTA-
DORA, sendo certo que tal acordo néo representa diminuicdo de responsabilidade da PRESTA-
DORA, mas sim indicador de exceléncia técnica.

11.2 A PRESTADORA, desde que o ASSINANTE cumpra as obrigagoes previstas neste
contrato, garante a disponibilidade técnica para oferecer um SLA (Service Level Agreement), do
prazo para tendimento de urgéncia.
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11.3 Considera-se atendimento de urgéncia aquele que impacta diretamente na disponibil
dos servigos contratados, causando interrupgéo ou degradagao significativa de suas funcio
dades.

11.4 A PRESTADORA se compromete a reconhecer a ocorréncia de urgéncia no prazo definido
no TERMO DE ADESAO, em fung&o do servigo contratado.

11.5 O ASSINANTE devera reportar qualquer ocorréncia de urgéncia através dos canais de
atendimento disponiveis no enderego eletronico: www.interfibras.com.br.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VISITA TECNICA IMPRODUTIVA

12.1 Serdo consideradas visitas técnicas improdutivas aquelas em que o técnico se desloca ate
o local do atendimento e constata que o servigo solicitado n3o esta incluido no escopo do
contrato, como, por exemplo, configuragéo de impressoras, televisores e outros equipamentos
nao especificados no contrato.

12.2 Em caso de visitas técnicas improdutivas, o contratante sera cobrado conforme estipulado
no termo de adesdo, com um limite de 5 (cinco) visitas improdutivas por ano. Apés o limite de
visitas improdutivas, sera cobrado o valor integral da hora técnica para cada visita adicional.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

13.1 Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera validade enquanto houver
obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagéo dos servigos. O prazo de prestagéo dos
servicos objeto da contratagéo € determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo
prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1 Para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato ou das prestagdes de servigos nele
contratadas, fica eleito o foro da comarca da Cidade de Rondondpolis/MT com renuncia de
quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.

Rondonopolis/MT, 01 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

. b?« GEOVANE DOS REIS SALES
w Data: 06/08/2025 19:02:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

INTERFIBRAS SERVICOS LTDA
CNPJ n° 61.412.264/0001-47
Contratada

REGISTRO
NO
VERSO
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__) Fone: (66) 3022-1717 / 3022-1042 - Fone: (66) 3022-1737 /202 i

Protocolado sob n° 70581 - Livro A/26 Poder Judiciério do Estado de Mat_émGrosso
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Patricia Carmo Martifis

Bscrevente Selo:CJH 41549 R$ 144,80
{Selo de Controle DM {Selo de Controle Digital |/ E 2

Cod. da Serventia: 145 Consulte: www.tjmt jus.br/selos C6d. da Serventia: 145 Consulte: www.tjmt jus.br/selos
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